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1. Informacion general de la mentoria individual.
Nombre del mentor Angela Vela
Nombre del mentee Efrén Andrés Viveros Lépez
Entidad u organizacion | Movimiento Social del Paro Civico
representada
Fecha de la sesiodn 11/15/2024
Duracién de la sesion 1
Numero de la sesidon 7

2. Objetivos de la sesion y tema tratado.
2.1. Objetivos propuestos para la sesion y como fueron alcanzados.

e Profundizar sobre el significado del conflicto y sus causas.

e Profundizar sobre los elementos de un conflicto.

e Daraconocer estrategias para resolver conflictos en la mesa de agua en
Buenaventura.

Los objetivos fueron alcanzados, se profundizé en el significado del
conflicto y sus causas, proporcionando al mentee un marco teérico que les
permitié entender como los conflictos surgen de diferentes factores, tales
como diferencias de intereses, valores, recursos limitados, y percepciones
erréneas.

También, se exploraron los elementos de un conflicto, como las partes
involucradas, los intereses contrapuestos, el contexto y la comunicacién.
Este analisis permiti6 al mentee entender cémo estos elementos
interactuany coémo cada uno puede influir en la dinamica del conflicto.
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2.2. Temas tratados, preguntas o problemas planteados durante la sesion.

En la sesion, el mentee expresdé que resolver los conflictos en Buenaventura
es un desafio, ya que en ocasiones las personas no estan dispuestas a
hablar ni a escuchar, lo que dificulta el proceso de resoluciéon. Ante esta
situacién, se presentaron diversas estrategias practicas adaptadas
especificamente al contexto de la mesa de agua en Buenaventura. Se
discutieron enfoques como la mediacidn, la negociacién y la construccion
de consensos, haciendo hincapié en la necesidad de fomentar una
comunicacién efectiva, promover la escucha activa y cultivar la empatia
entre las partes involucradas. Se subraydé que estas habilidades son
esenciales para lograr acuerdos sostenibles y resolver los conflictos de
manera constructiva, garantizando que todas las voces sean escuchadasy
respetadas en el proceso.

3. Resultados de la mentoria.
3.1. Habilidades desarrolladas o fortalecidas, decisiones tomadas o
compromisos acordados y retos identificados durante la sesion.

Al profundizar sobre el significado del conflicto y sus causas, el mentee
fortalecio su habilidad de analisis y diagndstico al aprender a identificar las
raices profundas de los conflictos, mas allda de las manifestaciones
superficiales. Esta habilidad le permitié reconocer que los conflictos no
siempre son evidentes y pueden estar relacionados con factores como
intereses contradictorios, falta de comunicacién o diferencias culturales, lo
que le dio una perspectiva mas amplia y compleja de las situaciones
conflictivas.

También, se fortalecié la habilidad de observacion y comprension al
profundizar sobre los elementos de un conflicto. El mentee adquirié
herramientas para identificar las partes involucradas, los intereses
contrapuestos y los elementos emocionales y contextuales que suelen
estar presentes en un conflicto.

Por ultimo, al conocer y practicar diversas estrategias para resolver
conflictos, el mentee desarrollé habilidades de mediacién, negociacion y
resolucion de problemas. Aprendié a utilizar técnicas como la escucha
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activa, la identificacion de intereses comunes, y la creacidon de soluciones

win-win (ganar-ganar) que favorezcan a todas las partes involucradas.

4. Seguimiento y proximos pasos.
4.1. Acciones a realizar por el mentee y por el mentor para la proxima
sesion individual.

El mentee se comprometid a disponer del tiempo necesario para participar
en la siguiente sesion y a aplicar lo aprendido, ya que considera que las
estrategias y enfoques presentados son herramientas valiosas para resolver
las dificultades que enfrenta cotidianamente.

5. Observaciones adicionales.
5.1. Evaluaciéon del mentor.

Considero que la sesion fue exitosa, ya que se abordaron de manera efectiva
todos los temas propuestos, logrando un avance significativo en el proceso
de aprendizaje del mentee. Durante la sesién, se logré cumplir con los
objetivos establecidos, lo que me motiva a seguir preparando las siguientes
sesiones con el mismo enfoque, adaptando los contenidos a sus
necesidades y asegurando que continuen siendo practicas vy
enriquecedoras. Mi objetivo es que el mentee siga desarrollando sus
habilidades blandas de manera integral, por lo que seguiré disefiando las
sesiones de forma que contribuyan a su crecimiento personaly profesional.

5.2. Otras observaciones.
Ninguna.

Anexos.
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